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ПАСПОРТ  

ПРОФИЛАКТИЧЕСКОЙ ПРОГРАММЫ ПО РАЗРЕШЕНИЮ И ПРЕДУПРЕЖДЕНИЮ  

КОНФЛИКТОВ В МБОУ СОШ № 79 С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ВОССТАНОВИТЕЛЬНОГО 

ПОДХОДА ДЛЯ ВСЕХ УЧАСТНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ 

 

НАИМЕНОВАНИЕ  
ПРОГРАММЫ 

Профилактическая программа по разрешению и 
предупреждению конфликтов в МБОУ СОШ №79 с 
использованием восстановительного подхода для 
всех участников образовательных отношений 

АДРЕСАТ 
Участники образовательных отношений МБОУ СОШ 
№79 

РАЗРАБОТЧИКИ 
Бердюгина Наталья Сергеевна, заместитель дирек-
тора по воспитательной работе  

ОСНОВАНИЕ 

 Распоряжение Правительства РФ от 12.03.2016 г. 
№ 423-р «Об утверждении плана мероприятий по 
реализации в 2016 – 2020 г.г. »;  

 Указ Президента РФ № 761 от 01.06.2012 г. «О 
национальной стратегии действий в интересах де-
тей на 2012 – 2017 г.г. »;  

  Стратегия развития воспитания в Российской Фе-
дерации на период до 2025 г., утвержденная рас-
поряжением Правительства РФ от 29.05.2015 г. № 
996-р;  

 Концепция развития системы профилактики без-
надзорности и правонарушений несовершенно-
летних на период до 2020 г., утвержденная распо-
ряжением Правительства РФ от 22.03.2017 г. № 
520-р;  

 Федеральный государственный образовательный 
стандарт начального, общего, среднего общего 
образования;  

 Устав МБОУ СОШ № 79 

ЦЕЛЬ 

Развитие психолого-педагогической компетентности 
участников образовательных отношений в разреше-
нии конфликтных ситуаций с использованием вос-
становительных подходов 

ЗАДАЧИ 

1. Способствовать созданию безопасной среды, бла-
гоприятной для развития личности с активной 
гражданской позицией, умеющей принимать ре-
шения и отвечать за свои поступки. 

2. Формировать представления у участников обра-
зовательных  отношений о восстановительных 
практиках, как способах разрешения конфликтов. 

3. Формировать психолого-педагогическую компе-
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тентность у всех участников образовательных от-
ношений. 

4. Содействовать получению учащимися, родите-
лями (законными представителями) и педагогами 
психолого-педагогической помощи с целью пре-
дупреждения конфликтного поведения. 

5. Разработать методические рекомендации по 
профилактике конфликтов в образовательной 
среде 

МЕТОДЫ РЕАЛИЗАЦИИ 

Просветительские мероприятия (Педагогические со-
веты, Советы родителей, Совет старшеклассников, 
родительские собрания, классные часы, лекции); ан-
кетирование, беседы, игры, тренинги, просмотры и 
обсуждение видеоматериалов, круглые столы, дис-
куссии. 

СРОКИ РЕАЛИЗАЦИИ 2021 – 2024 гг. 

НАПРАВЛЕНИЯ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

- организационно-методическое;  
- диагностико-аналитическое;  
- консультативно-просветительское;  
- профилактическое. 

ПРОГНОЗИРУЕМЫЕ  
РЕЗУЛЬТАТЫ 

− формирование установок бесконфликтного пове-
дения;  

 противодействие агрессивному поведению участ-
ников образовательных отношений и готовность к 
сотрудничеству;  

 возможность получения психолого-педагогической 
помощи, способствующей профилактике правона-
рушений и направленных на формирование ка-
честв зрелой личности;  

 умение учащихся анализировать конфликтные си-
туации, моделировать и рефлексировать соб-
ственную деятельность, опираясь на соблюдение 
принципов и стандартов восстановительной ме-
диации 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 5 

АКТУАЛЬНОСТЬ ПРОГРАММЫ 
 
  Школьная жизнь – это сложный процесс, включающий в себя не только 
учебные ситуации, но и совершенно разные уровни взаимодействия большого 
количества людей: родителей, педагогов, учащихся. В ходе этих отношений 
нередко возникают конфликтные ситуации. Рост общего уровня конфликтно-
сти современного общества определяет направление поисков систем работы 
с участниками разнообразных школьных конфликтов и подготовки учеников к 
грамотному поведению в сложной ситуации с целью предотвращения острой 
конфронтации, улучшения межличностного взаимодействия, что является не-
обходимой составляющей успешности педагогического процесса.  
  Созданию бесконфликтной среды в образовательной организации спо-
собствуют: профилактические мероприятия, управление конфликтами с роди-
телями (законными представителями), установление оптимального взаимо-
действия педагогического коллектива и родителей (законных представителей) 
учащихся, что является одной из самых важных задач современного образо-
вания. Необходимость расширения безопасного пространства для ребенка, 
пространства, в котором ему комфортно и интересно, где он получает каче-
ственное образование и имеет возможность развивать свои способности, обу-
словило актуальность создания «Профилактической программы по разреше-
нию конфликтов (с использованием восстановительного подхода для всех 
участников образовательных отношений) в МБОУ «СОШ № 79». 

 
Данная программа разработана на основании документов: 

 Распоряжение Правительства РФ от 12.03.2016 г. № 423-р «Об утверждении 
плана мероприятий по реализации в 2016 – 2020 г.г. » 

  Указ Президента РФ № 761 от 01.06.2012 г. «О национальной стратегии 
действий в интересах детей на 2012 – 2017 г.г. »  

 Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на период до 
2025г., утвержденная распоряжением Правительства РФ от 29.05.2015 г. № 
996-р  

 Концепция развития системы профилактики безнадзорности и правонаруше-
ний несовершеннолетних на период до 2020 г., утвержденная распоряжени-
ем Правительства РФ от 22.03.2017 г. № 520-р  

 Федеральный государственный образовательный стандарт среднего общего 
образования  

 Устав МБОУ СОШ № 79. 
 
   Обеспечение благополучного и защищенного детства, сохранение и 
укрепление здоровья детей, обеспечение безопасности их жизнедеятельности 
является одним из основных национальных приоритетов Российской Федера-
ции.  
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ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ 
 

ЦЕЛЬ: развитие психолого-педагогической компетентности участников образо-
вательных отношений в разрешении конфликтных ситуаций с исполь-
зованием восстановительных подходов. 

ЗАДАЧИ: 
1. Способствовать созданию безопасной среды, благоприятной для развития 

личности с активной гражданской позицией, умеющей принимать решения и 
отвечать за свои поступки. 

2. Формировать представления у участников образовательных  отношений о 
восстановительных практиках, как способах разрешения конфликтов. 

3. Формировать психолого-педагогическую компетентность у всех участников 
образовательных отношений. 

4. Содействовать получению учащимися, родителями (законными представи-
телями) и педагогами психолого-педагогической помощи с целью предупре-
ждения конфликтного поведения . 

5. Разработать методические рекомендации по профилактике конфликтов в 
образовательной среде. 

 
ОБОСНОВАНИЕ ПРОГРАММЫ 

 
  Профилактическая программа по разрешению конфликтов с использо-
ванием восстановительного подхода – это программа по ситуациям, имеющим 
риск возникновения, развития и эскалации конфликта или совершения право-
нарушения, в рамках которой участники берут на себя ответственность за их 
предотвращение и/или улучшение отношений и в соответствии с принципами 
восстановительного правосудия и стандартов восстановительной медиации» 
[А. Коновалов] 
  Некоторые конфликты между людьми трактуются как нарушение закона 
и оцениваются государством как преступление. За рамками официальной 
оценки ситуации часто остаются чувства, переживания людей и сама возмож-
ность конструктивного разрешения конфликта. А если проступок или преступ-
ление совершил подросток, то официальные разбирательства, расследова-
ние, суд могут оставить неизгладимый след в психике подростка.  
  В «Стратегии развития воспитания в РФ на период до 2025 года» гово-
рится, что «опыт по внедрению программ восстановительного правосудия мо-
жет быть использован образовательными организациями в воспитательной 
деятельности. Одним из ключевых инструментов реализации воспитательной 
стратегии является внедрение восстановительных технологий и принципов 
медиации в образовательное пространство, которое может быть выражено в 
широком информировании педагогического состава о возможностях восстано-
вительных технологий и медиации…».  
  Перед школой стоит важная социальная задача – внедрить восстанови-
тельные технологии в практику воспитательной работы. Восстановительный 
подход возник как ответ на проблемы, с которыми не работает официальное 
правосудие, он относится к внесудебным практикам разрешения конфликтов. 
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Смысл восстановительного правосудия не в том, чтобы наказать обидчика, а в 
том, чтобы дать ему возможность загладить нанесенный вред. Именно поэто-
му восстановительный подход необходим в образовательной организации, 
ведь несовершеннолетние часто совершают необдуманные поступки, о кото-
рых впоследствии сожалеют.  
  Результатом восстановительной программы становится не расследова-
ние и наказание, а примирение сторон, возмещение нанесенного ущерба, 
налаживание/восстановление отношений между людьми. При проведении 
восстановительных программ в работе с конфликтующими сторонами исполь-
зуется процедура посредничества. Посредником (медиатором) является ве-
дущий восстановительных программ. Ведущий не является советчиком, адво-
катом, судьей. Он – нейтральный посредник, который не поддерживает ни од-
ну из сторон, а помогает им наладить диалог о возможном разрешении кон-
фликтной ситуации.  
  Восстановительный подход - это новый взгляд на то, как можно реагиро-
вать на правонарушение, в котором акцент делается не на доказательство 
чьей-либо вины и определение наказания, а на то, что любое правонарушение 
должно повлечь обязательства обидчика по заглаживанию вреда, нанесенного 
жертве.  
  В Основной образовательной программе и основного, и среднего общего 
образования четко прописаны личностные результаты образования. Среди 
них:  

 развитое моральное сознание и компетентность в решении моральных про-
блем на основе личностного выбора;  

 формирование нравственных чувств и нравственного поведения, осознан-
ного и ответственного отношения к собственным и чужим поступкам;  

 осознанное, уважительное и доброжелательное отношение к другому чело-
веку, его мнению;  

 готовность и способность вести диалог с другими людьми и достигать в нем 
взаимопонимания;  

 освоенность социальных норм, правил поведения, ролей и форм социаль-
ной жизни в группах и сообществах.  

  Достижение личностных результатов – это основное требование ФГОС, 
главную роль в этом играет правильно организованный образовательный про-
цесс, включающий и обучение, и воспитание. Получается, что достижение 
личностных результатов, актуальных для современного общества требуют 
адекватных им современных воспитательных технологий.  
  Свою роль в этой работе может сыграть Школьная служба примирения. 
Ценится не столько сам продукт, который производит служба (программы при-
мирения), сколько появление в образовательной организации объединения, 
воспитывающего у своих членов высокие нравственные и деловые качества 
через привлечение к добровольчеству. Программа предназначена для того, 
чтобы создать условия, где конфликтующие стороны смогли бы снова пони-
мать друг друга и договариваться о приемлемых для них вариантах разреше-
ния проблем. 
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СВЯЗЬ ПРОГРАММЫ С РАБОЧЕЙ ПРОГРАММОЙ ВОСПИТАНИЯ 
 
  Программа разработана в соответствие с целевыми ориентирами Рабо-
чей программы воспитания МБОУ «СОШ № 79» и нацелена на общий образо-
вательный результат. Выделим некоторые целевые ориентиры результатов 
воспитания учащихся: 
 
НАПРАВ
ЛЕНИЕ ООО СОО 
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- проявляющий готовность к вы-
полнению обязанностей граж-
данина России, реализации 
своих гражданских прав и сво-
бод при уважении прав и сво-
бод, законных интересов дру-
гих людей;  

- выражающий неприятие любой 
дискриминации граждан, про-
явлений экстремизма, терро-
ризма, коррупции в обществе. 

- ориентированный на ак-
тивное гражданское уча-
стие на основе уважения 
закона и правопорядка, 
прав и свобод сограждан.  

- осознанно и деятельно 
выражающий неприятие 
любой дискриминации по 
социальным, националь-
ным, расовым, религиоз-
ным признакам, проявле-
ний экстремизма, терро-
ризма, коррупции, антиго-
сударственной деятель-
ности.  

- обладающий опытом 
гражданской социально 
значимой деятельности (в 
ученическом самоуправ-
лении, волонтёрском 
движении). 
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- Выражающий готовность оце-
нивать своё поведение и по-
ступки, поведение и поступки 
других людей с позиций тради-
ционных российских духовно-
нравственных ценностей и 
норм с учётом осознания по-
следствий поступков.  

- Выражающий неприятие анти-
гуманных и асоциальных по-
ступков, поведения, противоре-
чащих традиционным в России 
духовно-нравственным нормам 
и ценностям.  

- Сознающий соотношение сво-
боды и ответственности лично-
сти в условиях индивидуально-
го и общественного простран-
ства.  

- Проявляющий уважение к 
старшим, к российским тради-
ционным семейным ценностям. 

-Действующий и оцениваю-

щий своё поведение и по-
ступки, поведение и поступ-
ки других людей с позиций 
традиционных российских 
духовно-нравственных цен-
ностей и норм с осознанием 
последствий поступков, дея-
тельно выражающий непри-
ятие антигуманных и асоци-
альных поступков, поведе-
ния, противоречащих этим 
ценностям.  

- Проявляющий уважение к 
жизни и достоинству каждо-
го человека, свободе миро-
воззренческого выбора и 
самоопределения, к пред-
ставителям различных эт-
нических групп, религий 
народов России, их нацио-
нальному достоинству и 
религиозным чувствам с 
учётом соблюдения кон-
ституционных прав и сво-
бод всех граждан.  

- Понимающий и деятельно 
выражающий ценность меж-
национального, межрелиги-
озного согласия людей, 
народов в России, способ-
ный вести диалог с людьми 
разных национальностей, 
отношения к религии и рели-
гиозной принадлежности. 



 10 

Ф
и
зи

ч
е
с
ко

е
 в

о
с
п
и
та

н
и
е
, 
ф

о
р
м

и
р
о
в
а
н
и
е
 к

у
л
ь
ту

р
ы

 з
д

о
-

р
о
в
ь
я
 и

  
э
м

о
ц
и
о
н
а
л
ь
н
о
го

 б
л

а
го

п
о
л
у
ч
и
я
 

- Понимающий ценность жизни, 
здоровья и безопасности, зна-
ющий и соблюдающий правила 
безопасности, безопасного по-
ведения, в том числе в инфор-
мационной среде.  

- Умеющий осознавать физиче-
ское и эмоциональное состоя-
ние (своё и других людей), 
стремящийся управлять соб-
ственным эмоциональным со-
стоянием. 

-Соблюдающий правила 
личной и общественной 
безопасности, в том числе 
безопасного поведения в 
информационной среде.  

-Демонстрирующий навыки 
рефлексии своего состоя-
ния (физического, эмоци-
онального, психологиче-
ского), состояния других 
людей с точки зрения без-
опасности, сознательного 
управления своим эмоци-
ональным состоянием, 
развивающий способности 
адаптироваться к стрессо-
вым ситуациям в обще-
нии, в разных коллекти-
вах, к меняющимся усло-
виям (социальным, ин-
формационным, природ-
ным). 

 
 

ПРИНЦИПЫ, ПРЕДНАЗНАЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 
 
ПРИНЦИПЫ ПРОГРАММЫ:  

 восстановление у участников конфликта/правонарушения способности бо-
лее глубоко понимать свою ситуацию и ситуацию второй стороны, прекра-
щение вражды между участниками конфликта/правонарушения;  

 ответственность нарушителя перед жертвой (если в ситуации был правона-
рушитель), состоящая в заглаживании причиненного вреда силами самого 
нарушителя (насколько это возможно и как это реализовать, обсуждается на 
восстановительной программе); 

 исцеление жертвы (если в ситуации была жертва) в процессе заглаживания 
нарушителем причиненного жертве вреда, и ответа на волнующие жертву 
вопросы со стороны обидчика и его родных; принятие самими участниками 
конфликтной ситуации (если стороны конфликта «равны») на себя ответ-
ственности по ее урегулированию, исключающее насилие или дальнейшее 
причинение вреда;  

 планирование сторонами конфликта будущего, позволяющего избежать по-
вторения подобных ситуаций в дальнейшем, формирование более ответ-
ственного поведения;  

 прояснение участниками ситуации ценностных установок (ориентиров), по-
могающих конструктивно переосмыслить произошедшее с помощью близ-
ких людей и ведущего восстановительных программ;  
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 поддержка позитивных изменений и самоконтроля выполнения договора 
участниками конфликта, а также поддержка со стороны их родных и близких.  

  Программа предназначена для содействия профилактике правонаруше-
ний и социальной реабилитации участников конфликтных ситуаций; распро-
странения среди учащихся, родителей и педагогов цивилизованных форм 
разрешения конфликтов; воспитания культуры конструктивного поведения в 
конфликте, основанной на медиативном мировоззрении, в основе которого 
лежит признание ценности человеческой жизни, уникальности каждой отдель-
ной личности, принятие, уважение права каждого на удовлетворение соб-
ственных потребностей и защиту своих интересов (но не в ущерб чужим инте-
ресам). 
СИТУАЦИИ, В КОТОРЫХ ВОЗМОЖНО ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ВОССТАНОВИТЕЛЬНОГО 
ПОДХОДА: 

− случаи, близкие к криминальным;  
− конфликты учащихся внутри класса и между группами детей;  
− конфликты между учителем и учащимся;  
− случаи, когда конфликт детей приводит к конфликту родителей;  
− случаи отвержения детей в классе;  
− конфликты в семье, между родителями и подростком. 

УСЛОВИЯ ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

Условиями для реализации данной Программы являются:  
− создание безопасной психологической образовательной среды;  
− активная деятельность Школьной службы примирения, как фактора мирного 

урегулирования межличностных конфликтов;  
− активная деятельность Школьной службы примирения с использованием 

восстановительных программ;  
− проведение профилактических мероприятий со всеми участниками образо-

вательных отношений;  
− кадровое обеспечение Программы: куратор ШСП, специалисты ШСП, заме-

ститель директора по воспитательной работе, педагог-психолог;  
− оптимальные организационно-педагогические условия;  
− материально-технические условия: наличие отдельного помещения для 

проведения восстановительных программ, оргтехники;  
− информационно-методические условия: наличие банка электронных ресур-

сов, библиотечного фонда, видеотеки по вопросам деятельности ШСП.  
  Школьная служба примирения призвана работать для успешной реали-
зации данной Программы. 
 

ДОРОЖНАЯ КАРТА ПРОГРАММЫ 
 

ВИД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СРОКИ ЦЕЛЬ ОТВЕТСТВ-НЫЙ 

Организационно-методическое направление 

Изучение и системати-
зация имеющихся мате-
риалов по работе ШСП. 
Разработка локальных 

Март  2021 

Обеспечение нор-
мативно-правово-
го оформления 
деятельности 

Заместитель  
директора по ВР 
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документов ОО по дея-
тельности ШСП. 
Издание приказов. 

ШСП 

Презентация ШСП на 
педагогическом совете, 
общешкольном собра-
нии родителей, Совете 
старшеклассников 

Март 2021 

Информирование 
участников обра-
зовательных от-
ношений о дея-
тельности ШСП 

Директор,  
заместитель  
директора по ВР, 
куратор ШСП 

Размещение информа-
ции о деятельности 
ШСП на сайте школы 

Апрель-
май  
2021 

Информирование 
участников обра-
зовательных от-
ношений о дея-
тельности ШСП 

Куратор ШСП 
 

Разработка буклетов/ 
памяток по способам 
урегулирования кон-
фликтов и их распро-
странение в образова-
тельной среде 

Апрель-
май  
2021 

Повышение ком-
петенций участни-
ков образователь-
ных отношений в 
вопросах кон-
фликтологии 

Куратор,  
специалисты 
ШСП  

Пополнение «банка» 
методической литера-
туры и электронных ре-
сурсов, медиатеки по 
конфликтологии и вос-
становительным про-
граммам 

В течение  
реализа-

ции  
Программы 

Возможность ис-
пользования пе-
чатных и элек-
тронных ресурсов 
для качественного 
проведения клас-
сных часов, рабо-
ты с волонтерам, 
участниками обра-
зовательных от-
ношений 

Куратор,  
специалисты 
ШСП 

Согласование меропри-
ятий ШСП с заместите-
лем директора по ВР 

Ежегодно,  
август 

Выполнение Ра-
бочей программы 
воспитания 

Куратор,  
заместитель  
директора по ВР 

Заключение договора с 
НКГО ГОО «Кузбасский 
РЦППМС «Здоровье и 
развитие личности» 

Октябрь 
2021 

Привлечение спе-
циалистов Центра 
к работе ШСП 

Куратор,  
специалисты 
ШСП 

Проведение рабочих 
заседаний ШСП 

Не реже  
1 раза  

в четверть 

Обсуждение пла-
нов работы на 
очередной пери-
од, подведение 
промежуточных 
итогов работы 
ШСП 

Куратор,  
специалисты 
ШСП 

Участие в работе город-
ского МО кураторов 

По плану 
КОиН,  

Неформальное 
повышение ква-

Директор,  
куратор ШСП 
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ШСП; в семинарах, 
конференциях и других 
педагогических фору-
мах 

МАОУ ДПО 
ИПК г. Но-

вокузнецка; 
КРИПКи-

ПРО  
г. Кемерово 

лификации педа-
гогов школы по 
вопросам кон-
фликтологии и 
восстановитель-
ных программ 

Постоянно-действую-
щий семинар ШСП 
«Принципы восстанови-
тельного подхода к уре-
гулированию конфлик-
тов и реагированию на 
правонарушения несо-
вершеннолетних» 

Не реже  
3 раз в год 

Повышение ком-
петенций специа-
листов и волонте-
ров ШСП в обла-
сти восстанови-
тельной медиации 

Куратор ШСП 

Участие в программе 
подготовки к деятельно-
сти в ШСП учащихся 7-
11 классов 

Сентябрь 
2023 

Обучение учащих-
ся - волонтеров 
деяельности в 
ШСП 

Куратор,  
специалисты 
ШСП,  
специалисты Цен-
тра РЦППМС 

Привлечение учащихся 
– волонтеров к дея-
тельности ШСП 

Январь – 
март  
2024 

Распространение  
в школе культуры 
мирных, друже-
ственных,  нена-
сильственных 
(восстановитель-
ных) взаимоотно-
шений 

Куратор ШСП 

Диагностико-аналитическое направление 

Анкетирование участни-
ков образовательных 
отношений «Конфликты 
в образовательной сре-
де школы» 

Январь, 
2022 

Анализ анкет и 
определение 
стратегии дея-
тельности ШСП 

Куратор,  
заместитель  
директора по ВР 

Внутришкольный кон-
троль (ВШК) «Адапта-
ционный период во 
вновь сформированных 
классах (1, 5, 10) Ежегодно 

по плану 
ВШК 

Предупреждение 
и преодоление 
трудностей в уче-
бе и коммуника-
ции учащихся, со-
хранение здоро-
вья и эмоцио-
нального благо-
получия детей при 
переходе в новый 
класс 

Заместители  
директора по УВР, 
ВР 

Определение уровня Ежегодно,  Анализ и коррек- Заместитель  
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воспитанности учащих-
ся (по классам) 

ноябрь ция работы класс-
ных руководите-
лей по реализа-
ции Рабочей про-
граммы воспита-
ния 

директора по ВР 

Сотрудничество с сове-
том профилактики шко-
лы 

По запросу  
Совета  

профилак-
тики 

Эффективность 
профилактической 
работы с учащи-
мися 

Заместитель  
директора по ВР,  
куратор  

Мониторинг и анализ 
деятельности ШСП, 
планирование работы 
ШСП на новый учебный 
год 

Ежегодно,  
май-июнь 

Организационно-
методическое со-
провождение дея-
тельности ШСП 

Куратор ШСП 

Психолого-педагоги-
ческая диагностика 
«Развитие личности 
учащихся» (4, 9 классы) Декабрь 

2022 

Выявление ин-
теллектуальных и 
личностных осо-
бенностей уча-
щихся для каче-
ственного ком-
плектования про-
фильных классов 

Специалисты 
Центра РЦППМС 

Диагностика социально-
эмоциональных про-
блем учащихся 

По запросу 
классных  
руководи-

телей и ро-
дителей 

учащихся 

Выявление при-
чин сложных 
(конфликтных) 
взаимоотношений 
в классе; состав-
ление рекоменда-
ций (плана) по их 
устранению 

Специалисты 
Центра РЦППМС 

Анкетирование участни-
ков образовательных 
отношений «Удовлетво-
ренность участников 
образовательных отно-
шений деятельнотью 
ШСП» 

Ежегодно, 
май 

Анализ анкет и 
определение 
стратегии дея-
тельности ШСП 

Куратор ШСП 

Консультативно-просветительское направление 

Круглый стол для учи-
телей «Самые распро-
страненные школьные 
конфликты» 

Декабрь 
2022 

Снижение уровня 
конфликтности в 
образовательной 
среде 

Заместитель  
директора по ВР,  
классные  
руководители,  
специалисты 
РЦППМС 
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Практико-ориентирован-
ный семинар «Как об-
щаться с «трудными» 
родителями?» 

Февраль, 
2023 

Повышение ком-
муникативной 
компетентности 
учителя во взаи-
модействии с ро-
дителями 

Куратор ШСП 

Круглый стол для клас-
сных руководителей 
«Буллинг как социаль-
но-педагогическая про-
блема. Профилактика 
буллинга» 

Март  2023 

Повышение ком-
петенции класс-
ных руководите-
лей по данной 
проблеме. Устра-
нение причин 
буллинга в класс-
ных коллективах 

Заместитель  
директора по ВР,  
классные  
руководители, 
специалисты 
РЦППМС 

Педсоветы:  
− «Причины професси-

онального выгорания 
педагога»  

− «Этика взаимоотно-
шений в коллективе» 

Ноябрь 
2023 

Профилактика 
про-
фессионального 
выгорания педаго-
га. Введение норм 
корпоративной 
этики в практику 
педколлектива 

Директор,  
заместители  
директора по УВР, 
куратор ШСП. 

Консультации для учи-
телей (классных руко-
водителей) по результа-
там анкетирования и 
психолого-педагогичес-
кой диагностики уча-
щихся 
 

Не реже 1 
раза в год и 

по 
 индивиду-
альным за-

явкам 

Единство диагно-
стики и коррекции 
личностной сфе-
ры учащихся в 
практической дея-
тельности 

Специалисты 
Центра РЦППМС 

Тематические роди-
тельские собрания:  
− «Психологические 

особенности подрост-
ков»  

− «Почему подростки 
бывают трудными и 
как это преодолеть»  

− «Почему у любящих 
родителей возникают 
конфликты с детьми»  

− «Как преодолеть дет-
скую жестокость»  

− «Как научиться дове-
рять своему ребенку 
и пользоваться его 

Не реже 1 
раза в год 

Психолого-педаго-
гическое просве-
щение родителей 
учащихся 

Классные руково-
дители 
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доверием» 

Родительские конфе-
ренции:  
− «Внутренняя и внеш-

няя культура ребенка: 
от чего она зависит и 
кто на нее влияет»  

− «Нравственные уроки 
семьи – нравствен-
ные устои жизни»  

− «Система воспита-
тельной работы гим-
назии глазами роди-
телей» 

Не реже 1 
раза в год 

Психолого-педаго-
гическое просве-
щение родителей 
учащихся 

Заместитель  
директора по ВР 

Консультации для роди-
телей по результатам 
анкетирования и психо-
лого-педагогической ди-
агностики учащихся 

Не реже 1 
раза в год и 
по индиви-
дуальным 
заявкам 

Поиск оптималь-
ных путей коррек-
ционной помощи 
при выявлении 
низких показате-
лей психических 
процессов у детей 

Специалисты 
Центра РЦППМС 

Классные часы;  
− «Умей владеть со-

бой»  
− «Учимся управлять 

конфликтами»  
− «Все мы такие раз-

ные»  
− «Что такое «толе-

рантность»?  
− «Давайте жить друж-

но!»   
− «Пороки и доброде-

тель»  
− «Семейные тради-

ции»  
− «Ты, да я, да мы с то-

бой»  
− «Ты в этом мире не 

один» 

В соответ-
ствие с 

планом ВР 

Обучение детей 
приемам саморе-
гуляции и умени-
ям владеть собой; 
отработка навы-
ков общения в 
возможных кон-
фликтных ситуа-
циях; воспитание 
нравственно-
этических норм 
взаимодействия 

Классные руково-
дители 

Профилактическое направление 

Разработка рекоменда-
ций по предотвращению 
и разрешению конфлик-
тов 

В течение года Знакомство участ-
ников образова-
тельных отношений 
с методами 

Куратор, 
специалисты 
ШСП 
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предотвращения и 
разрешения кон-
фликтов 
 

Тренинги для учителей 
и учащихся «Пути вы-
хода из конфликтных 
ситуаций» 

По заявкам ру-
ководителей 
МО и классных 
руководителей 

Определение эти-
ческих норм и пра-
вил поведения в 
социуме 

Куратор 
ШСП, специ-
алисты Цен-
тра 
РЦППМС 

«Сказки по кругу» - 
«Круги сообществ» 

По заявкам 
классных руко-
водителей 

Обучение приня-
тию эмоций и по-
требностей других 
людей в сочетании 
с развитием навы-
ков выражения 
негативных эмоций 
и удовлетворения 
потребностей в со-
циально-приемле-
мых формах. 

Куратор, 
специалисты 
ШСП 

Разработка методиче-
ских рекомендаций по 
предотвращению и раз-
решению конфликтов 

Март 2024 Создание сборника 
методических ре-
комендаций по 
предотвращению и 
разрешению кон-
фликтов 

Куратор, 
специалисты 
ШСП 

 
ОРГАНИЗАЦИИ КОНТРОЛЯ НАД РЕАЛИЗАЦИЕЙ ПРОГРАММЫ 

 
  Восстановительные практики способствуют возвращению человека в 
общество, когда в результате конфликта и, особенно правонарушения, соци-
альные связи были нарушены, недопонимание, неприязнь и отвержение начи-
нает отделять человека от его социального окружения. Успешность и эффек-
тивность реализации Программы можно отследить по степени удовлетворен-
ности участников образовательных отношений психологическим климатом об-
разовательной организации (по итогам проведения итоговой рефлексии: 
опросникам, анкетированию и др.) 
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